Информация о качестве обслуживания потребителей услуг 

	  
	АО «ЭлС»
	за
	  2019
	год 

	  
	(наименование сетевой организации) 
	  
	  
	  


      1. Общая информация о сетевой организации 

1.1. Количество потребителей услуг сетевой организации (далее - потребители) с разбивкой по уровням напряжения, категориям надежности потребителей и типу потребителей (физические или юридические лица), а также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному.

	 
	2018год
	2019год

	
	СН2
	НН
	СН2
	НН

	Физические лица
	31
	433
	0
	420

	Юридические лица
	65
	61
	97
	125


1.2. Количество точек поставки всего и точек поставки, оборудованных приборами учета электрической энергии, с разбивкой: физические лица, юридические лица, вводные устройства (вводно-распределительное устройство, главный распределительный щит) в многоквартирные дома, бесхозяйные объекты электросетевого хозяйства, приборы учета с возможностью дистанционного сбора данных, а также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному.

	
	2018год
	2019год

	Количество точек поставки, шт
	1187
	1205

	все точки поставки электрической энергии оборудованы приборами учёта, в т.ч.:

	Физические лица
	415
	420

	Юридические лица:
	772
	785

	- вводные устройства в МКЖД
	242
	244

	- ПУ с возможностью дистанционного сбора данных
	43
	23


1.3. Информация об объектах электросетевого хозяйства сетевой организации: длина воздушных линий (далее - ВЛ) и кабельных линий (далее - КЛ) с разбивкой по уровням напряжения, количество подстанций 110 кВ, 35 кВ, 6(10) кВ в динамике относительно года, предшествующего отчетному.

	N
	Показатель
	Значение показателя, годы 

	
	
	2018г. 
	2019г. 
	Динамика изменения показателя 

	1 
	2 
	3 
	4 
	5 

	1
	Протяженность ВЛ-6, 10 кВ, км
	74,089
	73,625
	-0,464

	2
	Протяженность ВЛ-0,4 кВ, км
	16,673
	16,647
	-0,026

	3
	Протяженность КЛ-6, 10 кВ, км
	55,131
	55,476
	+0,345

	4
	Протяженность КЛ-0,4 кВ, км
	81,157
	81,517
	+0,360

	5
	Количество подстанций 110 кВ, шт
	1
	1
	-

	6
	Количество двухтрансформаторных ТП, КТП 10/0,4 кВ, шт
	44
	44
	-

	7
	Количество однотрансформаторных ТП, КТП 10(6)/0,4 кВ, шт
	18
	24
	+6


1.4. Уровень физического износа объектов электросетевого хозяйства сетевой организации с разбивкой по уровням напряжения и по типам оборудования, а также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному. 

	N п/п
	Основное средство
	% износа 2018г.
	% износа 2019г.
	динамика

	1
	Здание распределительный пункт РП- 8, 01.09.1986
	67,1
	69,6
	2,5

	2
	Здание трансформаторной подстанции ТП-1 - 3, 01.12.1986
	70,6
	73,0
	2,4

	3
	Здание трансформаторной подстанции ТП-1-10, 01.01.1986
	73,4
	75,8
	2,4

	4
	Здание трансформаторной подстанции ТП-1-11, 01.07.1985
	74,3
	76,8
	2,5

	5
	Здание трансформаторной подстанции ТП-1-12, 01.11.1983
	81,7
	84,2
	2,5

	6
	Здание трансформаторной подстанции ТП-1-12 А, 01.06.1987
	73,6
	76,1
	2,5

	7
	Здание трансформаторной подстанции ТП-1-13,  01.06.1986
	72,9
	75,3
	2,4

	8
	Здание трансформаторной подстанции ТП-1-14, 01.03.1986
	75,1
	77,6
	2,5

	9
	Здание трансформаторной подстанции ТП-1-16, 01.02.1986
	68,9
	71,4
	2,5

	10
	Здание трансформаторной подстанции ТП-1-18, 01.06.1987
	73,6
	76,1
	2,5

	11
	Здание трансформаторной подстанции ТП-1-4, 01.01.1986
	68,6
	71,1
	2,5

	12
	Здание трансформаторной подстанции ТП-1-5, 01.12.1990
	50,8
	53,3
	2,5

	13
	Здание трансформаторной подстанции ТП-1-6, 01.07.1985
	74,3
	76,8
	2,5

	14
	Здание трансформаторной подстанции ТП-1-7, 01.11.1983
	77,7
	80,2
	2,5

	15
	Здание трансформаторной подстанции ТП-1-8, 01.03.1986
	76,5
	79,0
	2,5

	16
	Здание трансформаторной подстанции ТП-1-9, 01.11.1983
	82,2
	84,7
	2,5

	17
	Здание трансформаторной подстанции ТП-1-17, 01.06.1986
	65,8
	68,3
	2,5

	18
	Здание трансформаторной подстанции ТП-2-1, 01.12.1986
	72,3
	74,8
	2,5

	19
	Здание трансформаторной подстанции ТП-2-2, 01.07.1985
	67,5
	70,0
	2,5

	20
	Здание трансформаторной подстанции ТП-2-4, 01.12.1987
	70,2
	72,7
	2,5

	21
	Здание трансформаторной подстанции ТП-2-5, 04.05.2004
	66,5
	69,0
	2,5

	22
	Здание трансформаторной подстанции ТП-24,  01.10.2001
	42,9
	45,4
	2,5

	23
	Здание трансформаторной подстанции ТП-26, 01.07.1989
	70,5
	73,0
	2,5

	24
	Здание трансформаторной подстанции ТП-27, 10.07.1989
	70,8
	73,3
	2,5

	25
	Здание трансформаторной подстанции ТП-2- 3, 01.07.1985
	77,8
	80,3
	2,5

	26
	Здание трансформаторной подстанции ТП-3-2, 01.01.1989
	67,7
	70,2
	2,5

	27
	Здание трансформаторной подстанции ТП-3-6, 01.07.1990
	61,7
	64,2
	2,5

	28
	Здание трансформаторной подстанции ТП-3-8, 01.12.1993
	59,8
	62,3
	2,5

	29
	Здание трансформаторной подстанции ТП-3-13, 01.12.1996
	56,6
	59,1
	2,5

	30
	Здание трансформаторной подстанции ТП-2-11,30.03.2018
	5,0
	11,6
	6,6

	31
	Здание центрального распределительного пункта ЦРП-1, 01.06.1986
	76,7
	79,2
	2,5

	32
	Здание центрального распределительного пункта ЦРП-2, 01.01.1986
	70,7
	73,2
	2,5

	33
	Здание центрального распределительного пункта ЦРП-3, 01.07.1988
	63,8
	66,3
	2,5

	34
	Здание центрального распределительного пункта ЦРП-5, 12.04.2017
	27,8
	44,4
	16,6

	35
	Здания трансформаторных подстанций ТП-Берлин 2 шт., 01.07.1988
	71,0
	73,5
	2,5

	36
	ВЛ-0,4 кВ ф.№1 от ТП-3-13, 01.12.1996
	100
	100
	0

	37
	ВЛ-10 кВ "Скважины Берлин", 28.10.2013
	100
	100
	0

	38
	ВЛ-10 кВ № 1008, 28.10.2013
	28,0
	34,7
	6,7

	39
	ВЛ-10 кВ № 221, 28.10.2013
	100
	100
	0

	40
	ВЛ-10 кВ № 305, 28.10.2013
	47,5
	57,4
	9,9

	41
	ВЛ-10 кв № 306, 28.10.2013
	50,1
	60,0
	9,9

	42
	ВЛ-10 кВ № 308, 28.10.2013
	77,3
	93,9
	16,6

	43
	ВЛ-10 кВ № 31/2, 28.10.2013
	100
	100
	0

	44
	ВЛ-10 кВ № 505, № 33/3, 28.10.2013
	100
	100
	0

	45
	ВЛ-10 кВ № 510, 28.10.2013
	100
	100
	0

	46
	ВЛ-10 кВ №1023, 01.04.2000
	 56,2
	59,2
	3,0

	47
	ВЛ-10 кВ №1026, 01.10.1983
	100
	100
	0

	48
	ВЛ-10 кВ №201, 01.11.1985
	82,5
	99,2
	16,7

	49
	ВЛ-10 кВ линейное ответвление от ВЛ 1026 на гаражные кооперативы, 01.10.1981
	100
	100
	0

	50
	ВЛ-10 кВ линейное ответвление от ВЛ-1003 до КТП-4 школа, 01.12.1993
	75,4
	78,4
	3,0

	51
	ВЛ-10 кВ №305 от опоры №33/3 до СТП №58, 13.06.2019
	
	5,0
	5,0

	52
	ВЛ-10 кВ линейное ответвление от ВЛ-305 до ТП-3-13, 01.05.1994
	73,5
	76,5
	3,0

	53
	ВЛ-10 кВ эл.снабжения ЦРП-1 №1014 и №1017, 01.12.1992
	74,8
	77,8
	3,0

	54
	ВЛ-10 кВ эл.снабжения ЦРП-2 №1015 и №1016,01.03.1995
	71,9
	74,9
	3,0

	55
	ВЛ-6 кВ №604, 01.10.1983
	45,4
	47,9
	2,5

	56
	ВЛ-6 кВ №606, 01.10.1987
	100
	100
	0

	57
	ВЛ-6 кВ №616, 01.10.1982
	100
	100
	0

	58
	ВЛ-6 кВ №623, 01.10.1989
	100
	100
	0

	59
	ВЛ-6 кВ №625, 01.10.1987
	100
	100
	0

	60
	ВЛ-6 кВ №626, 01.10.1985
	100
	100
	0

	61
	ВЛ-6 кВ линейное ответвление от ВЛ-626 до КТП-73, 01.10.1988
	100
	100
	0

	62
	ВЛ-6кВ №606 от опоры №38а до СТП-6/0,4кВ №36,20.11.2018
	0,8
	10,7
	9,9

	63
	ВЛИ-0,4 кВ  электроснабжения индивидуальных ж.домов от КТП ЦТП, 27.02.2014
	95,1
	100
	4,9

	64
	ВЛИ-0,4 кВ от КТП-ЗЛ электроснабжения дачных домов, 30.12.2014
	78,7
	98,4
	19,7

	65
	ВЛИ-0,4 кВ от ТП 5 микр.ЭС коттедж. застройки, 28.11.2014
	80,3
	100
	19,7

	66
	ВЛИ-0,4 кВ от ТП-1-18 внешнего э/с торгового магазина,  24.11.2014
	80,3
	100
	19,7

	67
	ВЛИ-0,4 кВ от ТП-2-3, 06.10.2014
	82,0
	100
	18,0

	68
	ВЛИ-0,4 кВ ЭС коттеджей от ТП-3-13, фидер 5, 08.10.2014
	82,0
	100
	18,0

	69
	кабельные ввода ВЛ-10кВ № 1008 в ПС 110/35/10 в ЦРП 3, 16.07.2015
	17,0
	22,0
	5,0

	70
	Кабельные ввода ВЛ-10кВ № 308 от ЦРП-3 до перв. опоры, 16.07.2015
	17,0
	22,0
	5,0

	71
	КЛ 10 и 0,4 кВ от ТП-1-9, 28.10.2013
	100
	100
	0

	72
	КЛ-0,4 кВ от РП-8, 28.10.2013
	100
	100
	0

	73
	КЛ-0,4 кВ от ТП-1-13, 28.10.2013
	100
	100
	0

	74
	КЛ-0,4 кВ от ТП-1-5,  28.10.2013
	100
	100
	0

	75
	КЛ-0,4 кВ от ТП-1-5 э/с гостинично-торгового комплекса, 24.11.2014
	57,6
	71,8
	14,2

	76
	КЛ-0,4 кВ от ТП-1Б, 28.10.2013
	100
	100
	0

	77
	КЛ-0,4 кВ от ТП-2-3 внеш. э/с автостоянки, 24.11.2014
	57,6
	71,8
	14,2

	78
	КЛ-0,4 кВ от ТП-27, 28.10.2013
	100
	100
	0

	79
	КЛ-0,4 кВ от ТП-3-8, 28.10.2013
	86,1
	100
	13,9

	80
	КЛ-0,4 кВ от ТП-33, 28.10.2013
	86,1
	100
	13,9

	81
	КЛ-0,4 кВ э/с магазина Говедарова А.П., 14.05.2015
	50,1
	64,7
	14,6

	82
	КЛ-0,4 кВ от КТП-10/0,4 кВ №60, 13.08.2019
	
	0
	0

	83
	КЛ-10 кВ до КТП-10/0,4 кВ №60, 13.08.2019
	
	3,3
	3,3

	84
	КЛ-0,4 кВ электроснабжения базы-стоянки малом. судов ООО "Яхт-клуб", 10.02.2015
	54,1
	68,2
	14,1

	85
	КЛ-0,4 кВ электроснабжения д/с "Лесная сказка", 01.10.1984
	100
	100
	0

	86
	КЛ-10 и 0,4 кВ от ТП-1-2, 28.10.2013
	100
	100
	0

	87
	КЛ-10 и 0,4 кВ от ТП-1-1, 28.10.2013
	100
	100
	0

	88
	КЛ-10 и 0,4 кВ от ТП-1-10, 28.10.2013
	100
	100
	0

	89
	КЛ-10 и 0,4 кВ от ТП-1-11, 28.10.2013
	100
	100
	0

	90
	КЛ-10 и 0,4 кВ от ТП-1-12, 28.10.2013
	100
	100
	0

	91
	КЛ-10 и 0,4 кВ от ТП-1-12а,  28.10.2013
	100
	100
	0

	92
	КЛ-10 и 0,4 кВ от ТП-1-14, 28.10.2013
	100
	100
	0

	93
	КЛ-10 и 0,4 кВ от ТП-1-15,  28.10.2013
	100
	100
	0

	94
	КЛ-10 и 0,4 кВ от ТП-1-16, 28.10.2013
	100
	100
	0

	95
	КЛ-10 и 0,4 кВ от ТП-1-17, 28.10.2013
	100
	100
	0

	96
	КЛ-10 и 0,4 кВ от ТП-1-18, 28.10.2013
	100
	100
	0

	97
	КЛ-10 и 0,4 кВ от ТП-1-3, 28.10.2013
	100
	100
	0

	98
	КЛ-10 и 0,4 кВ от ТП-1-4,  28.10.2013
	100
	100
	0

	99
	КЛ-10 и 0,4 кВ от ТП-1-6, 28.10.2013
	100
	100
	0

	100
	КЛ-10 и 0,4 кВ от ТП-1-7,  28.10.2013
	100
	100
	0

	101
	КЛ-10 и 0,4 кВ от ТП-1-8, 28.10.2013
	100
	100
	0

	102
	КЛ-10 и 0,4 кв от ТП-2-1, 28.10.2013
	100
	100
	0

	103
	КЛ-10 и 0,4 кВ от ТП-2-2, 28.10.2013
	100
	100
	0

	104
	КЛ-10 и 0,4 кВ от ТП-2-3, 28.10.2013
	100
	100
	0

	105
	КЛ-10 и 0,4 кВ от ТП-2-4, 28.10.2013
	100
	100
	0

	106
	КЛ-10 и 0,4 кВ от ТП-2-5, 28.10.2013
	100
	100
	0

	107
	КЛ-10 и 0,4 кВ от ТП-2-6, 28.10.2013
	100
	100
	0

	108
	КЛ-10 и 0,4 кВ от ТП-26, 28.10.2013
	100
	100
	0

	109
	КЛ-10 и 0,4 кв от ТП-2Б, 28.10.2013
	100
	100
	0

	110
	КЛ-10 и 0,4 кВ от ТП-3-2,28.10.2013
	86,1
	100
	13,9

	111
	КЛ-10 и 0,4 кВ от ТП-3-6,28.10.2013
	100
	100
	0

	112
	КЛ-10 и 0,4 кВ от ТП-РСЦ, КТП-44,  28.10.2013
	100
	100
	0

	113
	КЛ-10 и 0,4 кВ от ЦРП-3, 28.10.2013
	100
	100
	0

	114
	КЛ-10 кВ № 1004, 28.10.2013
	100
	100
	0

	115
	КЛ-10 кВ от ВЛ-201 и ВЛ-308 ЭС ТП 5 микр., 28.11.2014
	57,6
	71,8
	14,2

	116
	КЛ-10 кВ от ТП-24, 28.10.2013
	64,6
	77,1
	12,5

	117
	КЛ-10 кВ от ТП-3-7, 28.10.2013
	86,1
	100
	13,9

	118
	КЛ-10кВ от ЦРП-5 и ПС Десногорск, 28.10.2013
	100
	100
	0

	119
	КЛ-6 кВ №605,  01.09.1992
	75,8
	78,8
	3,0

	120
	ВЛ-10кВ «КНС-6»
	83,3
	100
	16,7

	121
	ВЛ-0,23 кВ ф.1 от ТП-3-13 наружн. освещение
	66,1
	69,1
	3,0

	122
	ВЛ-10кВ э/с торг.- офисн. центра произ – обществ. зоны
	29,7
	39,7
	10,0

	123
	ВЛИ-0,4кВ от ТП-10/0,4 кВ №1-16 э/с павил.  ИП Стрельцов
	24
	33,9
	9,9

	124
	ВЛИ-0,4кВ э/с инд. ж/д 7 мкр. (фидер 5,6 от КТП-250 кВА 7 мкр)
	30,6
	40,5
	9,9

	125
	ВЛИ-0,4кВ э/с инд. ж/д 7 мкр. (фидер 3,4 от ТП-2-10)
	30,6
	40,5
	9,9

	126
	ВЛИ-0,4кВ от ТП-10/0,4 кВ №1-12 ООО «Смолпресса»
	20,7
	30,6
	9,9

	127
	ВЛИ-0,4кВ от ТП-10/0,4 кВ №1-1, 13.06.2019
	
	5,0
	5,0

	128
	ВЛИ-0,4кВ от КТП-ЗЛ от опоры №13/1/6, 16.09.2019
	
	2,5
	2,5

	129
	ВЛИ-0,4кВ э/с индив. ж/д  7 мкр 2 этап
	19,9
	29,8
	9,9

	130
	КЛ-10 кВ от ТП-КНС-6 до ТП ОС-2 «Екимовичи»
	41,7
	66,7
	25,0

	131
	ВЛ-10кВ №1023 от опоры №11/5 до СТП-10/0,4кВ №56, 17.12.2018
	0
	9,9
	9,9

	132
	ВЛ-10кВ №201 от опоры №4а  до СТП №57, 15.02.2019
	
	8,3
	8,3

	133
	ВЛ-10кВ №1026 от опоры №12 до КТП-10/0,4 кВ №61, 16.09.2019
	
	2,5
	2,5

	134
	ВЛЗ-10кВ для э/снабжения инд. ж/д 7 микр., 30.11.2015
	30,6
	40,5
	9,9

	135
	ВЛИ-0,4кВ от КТП-ЗЛ э/снабжения дачных домов 4 этап, 10.11.2016
	41,0
	60,6
	19,6

	136
	ВЛИ-0,4кВ от КТП-10/0,4 кВ №64, 17.12.2019
	
	0
	0

	137
	ВЛ-10кВ №306 от опоры №29а до КПТСО-10/0,23кВ №70, 30.12.2019
	
	0
	0

	138
	Двухцепная ВЛИ-0,4кВ от ТП-10/0,4кВ №1-18 ЭС магазина, 30.12.2019
	
	0
	0

	139
	ВЛИ-0,4кВ э/с вст. пом. №1,7,8,9,10,11 в произ. кор. на тер.а/б на 350м, 28.09.2018
	2
	12,4
	10,4

	140
	КЛ-0,4кВ э/с здания общественного назначения физ. лица Сердюкова М.С., 28.09.2018
	2
	12,4
	10,4

	141
	КЛ-0,4 кВ электроснабж. жилого дома № 44 со встроенными помещениями общественного назначения, 16.11.2018
	1
	10,7
	9,7

	142
	КЛ-0,4кВ от ТП-10/0,4кВ №1-6 ЭС скейт-площадки, 16.09.2019
	
	2,5
	2,5

	143
	КЛ-0,4кВ от ТП-10/0,4кВ №1-5 ЭС городского пляжа, 16.10.2019
	
	0
	0,

	144
	КЛ-10 кВ электроснабж. 9-ти этажного многокварт. жилого дома, 16.11.2018
	1
	10,7
	9,7

	145
	Линейное ответв. от опоры №32 ВЛ-6кВ №606 э/с вст/пом №1,7,8,9,10,11 в про. кор. на тер. а/б на 350 м, 28.09.2018
	2
	12,4
	10,4

	146
	Линейное ответв. ВЛЗ 10кВ от опоры №24 ВЛ-10кВ №1026 э/с здания СТО ИП Пономарева Е.А., 02.07.2018
	1
	4,7
	3,7

	147
	ЛЭП-0,4кВ от ТП-10/0,4кВ №24 фидер 7/3, 19.12.2018
	0
	9,9
	9,9

	148
	Электроснабжение 8-го микрорайона (2-е питание), 20.12.2018
	0
	9,9
	9,9

	149
	КТП-25
	83
	87,3
	4,3

	150
	КТП 2х250 кВА 5 микрорайона, 10.02.2015
	75,4
	95,0
	19,6

	151
	КТП-100/6/0,4 э/с встр. помещ. №1,7,8,9,10,11 в произ. корпусе на тер. а/б на 350 м, 28.09.2018
	2
	8,3
	6,3

	152
	КТП-4 школа
	62
	64,7
	2,7

	153
	КТП-44
	66
	71,2
	5,2

	154
	КТП-73, 04.07.2018
	3
	9,4
	6,4

	155
	КТП-10/0,4кВ №60, 13.09.2019
	
	1,6
	1,6

	156
	КТП-10/0,4кВ №64, 17.12.2019
	
	0
	0

	157
	КПТСО-10/0,23кВ №70, 30.12.2019
	
	0
	0

	158
	КТП № 81, 04.07.2018
	3
	9,4
	6,4

	159
	КТП-10/0,4 кВ №61, 16.09.2019
	
	1,6
	1,6

	160
	ПС 110/6 кВ "Стройбаза АЗС"
	100
	100
	0

	161
	Оборудование РП-8
	100
	100
	0

	162
	Оборудование ТП-1-10
	100
	100
	0

	163
	Оборудование ТП-1-11
	67,5
	69,6
	2,1

	164
	Оборудование ТП-1-12
	100
	100
	0

	165
	Оборудование ТП-1-12А
	100
	100
	0

	166
	Оборудование ТП-1-13
	100
	100
	0

	167
	Оборудование ТП-1-14
	100
	100
	0

	168
	Оборудование ТП-1-15
	31,6
	41,5
	9,9

	169
	Оборудование ТП-1-16
	9,8
	13,4
	3,6

	170
	Оборудование ТП-1-17
	15,2
	18,7
	3,5

	171
	Оборудование ТП-1-18
	100
	100
	0

	172
	Оборудование ТП-1-2
	100
	100
	0

	173
	Оборудование ТП-1-3
	100
	100
	0

	174
	Оборудование ТП-1-4
	49,4
	54,8
	5,4

	175
	Оборудование ТП-1-5
	100
	100
	0

	176
	Оборудование ТП-1-6
	100
	100
	0

	177
	Оборудование ТП-1-7
	31,1
	41,1
	10,0

	178
	Оборудование ТП-1-8
	100
	100
	0


	179
	Оборудование ТП-1-9
	100
	100
	0

	180
	Оборудование ТП-1-Берлин, ТП-2 Берлин
	100
	100
	0

	181
	Оборудование ТП-2-1
	100
	100
	0

	182
	Оборудование ТП-2-2
	100
	100
	0

	183
	Оборудование ТП-2-3
	34,1
	44,1
	10,0

	184
	Оборудование ТП-2-4
	100
	100
	0

	185
	Оборудование ТП-2-5
	100
	100
	0

	186
	Оборудование ТП-24
	73,7
	78,0
	4,3

	187
	Оборудование ТП-26
	100
	100
	0

	188
	Оборудование ТП-27
	100
	100
	0

	189
	Оборудование ТП-3-13
	87,2
	91,5
	4,3

	190
	Оборудование ТП-3-2
	100
	100
	0

	191
	Оборудование ТП-3-6
	31,0
	40,9
	9,9

	192
	Оборудование ТП-3-8
	100
	100
	0

	193
	Оборудование ТП-33
	42,3
	53,4
	11,1

	194
	Оборудование ТП-РСЦ
	100
	100
	0

	195
	Оборудование трансформаторной подстанции ТП-2-11, 30.03.2018
	7,4
	17,3
	9,9

	196
	КТП-250 кВА для электроснабжения торгово-офисного центра (КТП-21)
	29,7
	39,7
	10,0

	197
	КТП-250 кВА для э/с индивид.жилых домов 7 мкр. (КТП-14)
	19,9
	26,5
	6,6

	198
	Оборудование ЦРП-1 с ТП-1-1
	100
	100
	0

	199
	Оборудование ЦРП-2 с ТП-2-6
	100
	100
	0

	200
	Оборудование ЦРП-3 с ТП-3-1
	100
	100
	0

	201
	Оборудование ЦРП-5
	100
	100
	0

	202
	СТП-10/0,4кВ №56, 17.12.2018
	0
	6,6
	6,6

	203
	СТП-63/10/0,4 кВ №36, 20.11.2018
	1
	7,2
	6,2

	204
	СТП-10/0,4 кВ №57, 15.02.2019
	
	5,5
	5,5

	205
	СТП-10/0,4 кВ №58, 12.05.2019
	
	2,2
	2,2

	206
	СТП-63/10/0,4 э/с здания СТО ИП Пономарева Е.А., 02.07.2018
	3
	9,3
	6,3

	207
	Трансформаторная подстанция ТП-2х630/10/0,4 электроснабжения 9-ти этажного многоквар. жилого дома, 17.12.2018
	0
	6,6
	6,6


2. Информация о качестве услуг по передаче электрической энергии 

2.1. Показатели качества услуг по передаче электрической энергии в целом по сетевой организации в отчетном периоде, а также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному.

	N 
	Показатель 
	Значение показателя, годы 

	
	
	2018г. 
	2019г. 
	Динамика изменения показателя 

	1 
	2 
	3 
	4 
	5 

	1 
	Показатель средней продолжительности прекращений передачи электрической энергии (П[image: image1.png]SAIDI



) , ч
	
	
	

	1.1 
	СН2 (1-20 кВ) 
	-
	-
	-

	1.2
	НН (до 1 кВ) 
	0,09232
	0,02777
	0,06455

	2 


	Показатель средней частоты прекращений передачи электрической энергии (П[image: image2.png]SATFI



) , шт
	
	
	

	2.1 
	СН2 (1-20 кВ) 
	-
	-
	-

	2.2 
	НН (до 1 кВ) 
	0,03117
	0,04398
	0,01281

	3 
	Показатель средней продолжительности прекращений передачи электрической энергии, связанных с проведением ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства сетевой организации (смежной сетевой организации, иных владельцев объектов электросетевого хозяйства) (П[image: image3.png]SATDI, s



) 
	
	
	

	3.1 
	СН2 (1-20 кВ) 
	-
	-
	

	3.2 
	HH (до 1 кВ) 
	0,00632
	0,0148
	0,00848

	4 
	Показатель средней частоты прекращений передачи электрической энергии, связанных с проведением ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства сетевой организации (смежной сетевой организации, иных владельцев объектов электросетевого хозяйства) (П[image: image4.png]SATFL e



) 
	  
	  
	  

	4.1 
	СН2 (1-20 кВ) 
	-
	-
	-

	4.2 
	НН (до 1 кВ) 
	0,00253
	0,00332
	0,00079

	5 
	Количество случаев нарушения качества электрической энергии, подтвержденных актами контролирующих организаций и (или) решениями суда, штуки 
	-
	-
	-

	5.1 
	В том числе количество случаев нарушения качества электрической энергии по вине сетевой организации, подтвержденных актами контролирующих организаций и (или) решениями суда, штуки 
	-
	-
	-


2.2. Рейтинг структурных единиц сетевой организации по качеству оказания услуг по передаче электрической энергии, а также по качеству электрической энергии в отчетном периоде.

	N 


	Структурная единица сетевой организации


	Показатель средней продолжительности прекращений передачи электрической энергии, П[image: image5.png]SAIDI



 


	Показатель средней частоты прекращений передачи электрической энергии, П[image: image6.png]SATFI



 


	Показатель средней продолжительности прекращений передачи электрической энергии, связанных с проведением ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства сетевой организации (смежной сетевой организации, иных владельцев объектов электросетевого хозяйства), П[image: image7.png]SATDI mmac



 


	Показатель средней частоты прекращений передачи электрической энергии, связанных с проведением ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства сетевой организации (смежной сетевой организации, иных владельцев объектов электросетевого хозяйства), П[image: image8.png]SATFL romsc



) 


	Показатель качества оказания услуг по передаче электрической энергии (отношение общего числа зарегистриро-

 ванных случаев нарушения качества электрической энергии по вине сетевой организации к 


	Планируемые мероприятия, направленные на повышение качества оказания услуг по передаче электроэнергии, с указанием сроков 



	  


	  


	ВН 


	СН1 


	СН2 


	НН 


	ВН 


	СН1 


	СН2 


	НН 


	ВН 


	CH1 


	CH2 


	НН 


	ВН 


	CH1 


	CH2 


	НН 


	максимальному количеству потребителей, обслуживаемых такой структурной единицей сетевой организации в отчетном периоде) 
	  



	1 
	2 
	3 
	4 
	5 
	6 
	7 
	8 
	9 
	10 
	11 
	12 
	13 
	14 
	15 
	16 
	17 
	18 
	19 
	20 

	1 


	  АО «ЭлС»
	  

-
	-
	  

-
	0,02777
	  

-
	  

-
	  

-
	0,04398
	  

-
	  

-
	  

-
	  

0,0148
	  

-
	  

-
	  

-
	0,00332
	-
	  Проведение капитального ремонта электросетевых объектов:

ВЛ-201 – 07.2019

ВЛ-625 – 08.2019
ТП-3-7 – 03.2019
ТП-24 – 04.2019
ТП-1-12а – 05.2019
ТП-1-13 – 06.2018

ТП-1Берлин – 07.2019
ТП-2Берлин - 08.2019

КТП-25 – 09.2019

	
	Всего по сетевой организации 
	  

-
	-
	  

-
	  

0,02777
	  

-
	  

-
	  

-
	0,04398
	  

-
	  

-
	  

-
	  

0,0148
	  

-
	  

-
	  

-
	  

0,00332
	-
	


2.3. В целях повышения качества оказания услуг по передаче электрической энергии для увеличения пропускной способности сетей и повышения надежности электроснабжения потребителей в 2019 г. АО «ЭлС»  выполнено:

- капитальный ремонт ВЛ-10 кВ №201 с выносом участка воздушной линии из болотистой местности;
- монтаж линейных разъединителей на ВЛ-КНС-6 и ВЛ-625 в рамках оптимизации схем воздушных линий для повышения надежности электроснабжения;

- капитальный ремонт ТП 10/0,4 кВ №1-12а, 1-13,3-7, 24, 1,2 Берлин с ремонтом строительной части здания ТП;

-
капитальный ремонт КТП-25.

Для предотвращения технологических нарушений, связанных с падением деревьев на трассах воздушных линий,  выполнены работы по расширению и расчистке просек. Фактическое выполнение работ  по расчистке просек трасс ВЛ 0,4-10 кВ в 2019 году составило – 2,471 га,   по расширению просек – 4,989 га.
3. Информация о качестве услуг по технологическому присоединению 

3.1. Информация о наличии невостребованной мощности (Приложение №1).

3.2. Мероприятия, выполненные сетевой организацией в целях совершенствования деятельности по технологическому присоединению в отчетном периоде:

- размещение актуальной информации на официальном сайте организации;

- организован отдел по реализации услуг для централизованного обращения заявителей в сетевую организацию.
3.3. Сведения о качестве услуг по технологическому присоединению к электрическим сетям сетевой организации. 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	N 


	Показатель 


	Категория присоединения потребителей услуг по передаче электрической энергии в разбивке по мощности, в динамике по годам 


	Всего 



	  


	  


	до 15 кВт включительно 


	свыше 15 кВт и до 150 кВт включительно 


	свыше 150 кВт и менее 670 кВт 


	не менее 670 кВт 


	объекты по производству электрической энергии 


	  



	  


	  


	2018

	2019

	Дина-

 мика изме-

 нения пока-

 зате-

 ля, % 


	2018

	2019 
	Дина-

 мика изме-

 нения пока-

 зате-

 ля, % 


	2018

	2019 
	Дина-

 мика изме-

 нения пока-

 зате-

 ля, % 


	2018

	2019 
	Дина-

 мика изме-

 нения пока-

 зате-

 ля, % 


	2018

	2019 
	Дина-

 мика изме-

 нения пока-

 зате-

 ля, % 


	  



	1 


	2 


	3 


	4 


	5 


	6 


	7 


	8 


	9 


	10 


	11 


	12 


	13 


	14 


	15 


	16 


	17 


	18 



	1 


	Число заявок на технологическое присоединение, поданных заявителями, штуки 
	15
	18
	120
	16
	14
	87
	1
	0
	0
	1
	1
	0
	3
	2
	66
	35

	2 


	Число заявок на технологическое присоединение, по которым направлен проект договора об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям, штуки 
	13
	15
	115
	16
	10
	62
	1
	0
	0
	1
	1
	0
	3
	2
	66
	28

	3 


	Число заявок на технологическое присоединение, по которым направлен проект договора об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям с нарушением сроков, подтвержденным актами контролирующих организаций и (или) решениями суда, штуки, в том числе: 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	3.1 


	по вине сетевой организации 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	3.2 


	по вине сторонних лиц 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	4 


	Средняя продолжительность подготовки и направления проекта договора об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям, дней 
	9
	11
	122
	10
	9
	90
	13
	0
	0
	10
	4
	40
	19
	7
	36
	31

	5 


	Число заключенных договоров об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям, штуки 
	12
	15
	125
	14
	10
	71
	1
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	1
	100
	27

	6 


	Число исполненных договоров об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям, штуки 
	3
	11
	366
	14
	7
	50
	1
	1
	0
	0
	1
	100
	1
	0
	100
	20

	7 


	Число исполненных договоров об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям, по которым произошло нарушение сроков, подтвержденное актами контролирующих организаций и (или) решениями суда, штуки, в том числе: 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	7.1 


	по вине сетевой организации 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	7.2 


	по вине заявителя 


	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	8 


	Средняя продолжительность исполнения договоров об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям, дней 
	86
	163
	189
	125
	181
	144
	841
	557
	66
	0
	281
	0
	779
	0
	0
	0


            3.4. Стоимость технологического присоединения к электрическим сетям сетевой организации, в рублях без НДС 20%.
	Мощность энергопринимающих устройств заявителя, кВт
	15
	150
	250
	670

	Категория надежности
	I - II
	III
	I - II
	III
	I - II
	III
	I - II
	III

	Расстояние до границ земельного участка заявителя, м
	Необходимость строительства подстанции
	Тип линии
	
	
	
	
	
	
	
	

	500 – сельская местность/300 – городская местность
	Да
	КЛ
	12949
	466,10
	12949
	12949
	10346572/
5400902,4
	2694395/

2117016,6
	1385300,1/

12698244,2
	4404126/
3974791,2

	
	
	ВЛ
	12949
	466,10
	12949
	12949
	6259572/

5008159,2
	2912757,5/

2248034,1
	14289726/

12960279,2
	4076840/
3778419,6

	
	Нет
	КЛ
	12949
	466,10
	12949
	12949
	2172572/

1313902,4
	1086286/

656951,2
	2172572/

1313902,4
	1086286/

656951,2

	
	
	ВЛ
	12949
	466,10
	12949
	12949
	1518000/

921159,2
	759000/

460579,6
	1518000/

921159,2
	759000/

460579,6

	750
	Да
	КЛ
	12949
	12949
	12949
	12949
	8430287
	4307219,75
	15296447
	15318238,75

	
	
	ВЛ
	12949
	12949
	12949
	12949
	9085374,5
	3743661,72
	15951534,5
	13471770,72

	
	Нет
	КЛ
	12949
	12949
	12949
	12949
	4343287
	2178118
	4343287
	2178118

	
	
	ВЛ
	12949
	12949
	12949
	12949
	4998374,5
	2505661,72
	4998374,5
	2505661,72

	1000
	Да
	КЛ
	12949
	12949
	12949
	12949
	9873733
	4137931
	9114573
	6217681

	
	
	ВЛ
	12949
	12949
	12949
	12949
	10747183
	4574566
	9978023
	6654406

	
	Нет
	КЛ
	12949
	12949
	12949
	12949
	5786733
	2899841
	5786733
	2899841

	
	
	ВЛ
	12949
	12949
	12949
	12949
	6660183
	3336566
	6660183
	3336566

	1250
	Да
	КЛ
	12949
	12949
	12949
	12949
	11317179
	4859564
	10548019
	6939404

	
	
	ВЛ
	12949
	12949
	12949
	12949
	12408991,5
	5405470,25
	11639831,5
	7485310,25

	
	Нет
	КЛ
	12949
	12949
	12949
	12949
	7230179
	3621564
	7230179
	3621564

	
	
	ВЛ
	12949
	12949
	12949
	12949
	8321991,5
	4167470,25
	8321991,5
	4167470,25


4. Качество обслуживания 

4.1. Количество обращений, поступивших в сетевую организацию (всего), обращений, содержащих жалобу и (или) обращений, содержащих заявку на оказание услуг, поступивших в сетевую организацию, а также количество обращений, по которым были заключены договоры об осуществлении технологического присоединения и (или) договоры об оказании услуг по передаче электрической энергии, а также по которым были урегулированы жалобы в отчетном периоде, а также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному.

	N 


	Категории 


	Формы обслуживания 



	  


	обращений потребителей 


	Очная форма 


	Заочная форма с использованием телефонной связи 
	Электронная форма с использованием сети Интернет 


	Письменная форма с использованием почтовой связи 


	Прочее 



	  


	  


	2018

	2019 
	Дина-

мика изме-

нения пока-

зателя, %


	2018

	2019
	Дина-

мика изме-

нения пока-

зателя, %


	2018

	2019
	Дина-

мика изме-

нения пока-

зателя, %


	2018

	2019
	Дина-

мика изме-

нения пока-

зателя, %


	2018

	2019
	Дина-

мика изме-

нения пока-

зателя, %



	1 
	2 
	3 
	4 
	5 
	6 
	7 
	8 
	9 
	10 
	11 
	12 
	13 
	14 
	15 
	16 
	17 

	1 


	Всего обращений потребителей, в том числе: 
	319
	299
	93
	0
	0
	0
	51
	5
	9
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	1.1 


	  


	оказание услуг по передаче электрической энергии 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	0

	1.2 


	  


	осуществление технологического присоединения 
	85
	94
	110
	0
	0
	0
	1
	5
	500
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	1.3 


	  


	коммерческий учет электрической энергии 
	38
	63
	165
	0
	0
	0
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	1.4 


	  


	качество обслуживания 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	1.5 


	  


	техническое обслуживание электросетевых объектов 
	20
	6
	30
	0
	0
	0
	7
	0
	0
	0


	0
	0
	0
	0
	0

	1.6 
	  
	прочее (указать) 
	175
	136
	77
	0
	0
	0
	38
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2 
	Жалобы 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2.1 


	  


	оказание услуг по передаче электрической энергии, в том числе: 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2.1.1 


	  


	качество услуг по передаче электрической энергии 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2.1.2 


	  


	качество электрической энергии 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2.2 


	  


	осуществление технологического присоединения 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2.3 


	  


	коммерческий учет электрической энергии 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2.4 


	  


	качество обслуживания 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2.5 


	  


	техническое обслуживание объектов электросетевого хозяйства 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2.6 
	  
	прочее (указать) 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	3 
	Заявка на оказание услуг 
	299
	293
	97
	0
	0
	0
	51
	5
	9
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	3.1 


	  


	по технологическому присоединению 
	85
	94
	110
	0
	0
	0
	1
	5
	500
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	3.2 


	  


	на заключение договора на оказание услуг по передаче электрической энергии 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	0

	3.3 


	  


	организация коммерческого учета электрической энергии 
	38
	63
	165
	0
	0
	0
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	3.4 
	  
	прочее (указать) 
	195
	136
	69
	0
	0
	0
	7
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


            

4.2. Информация о деятельности офисов обслуживания потребителей.
	N 


	Офис обслу-

 жива-

 ния потре-

 бите-

 лей 


	Тип офиса 


	Адрес место-

 нахож-

 дения 


	Номер теле-

 фона, адрес элект-

 рон-

 ной почты 


	Режим работы 


	Предо-

 ставля-

 емые услуги 


	Коли-

 чество потреби-

 телей, обратив-

 шихся очно в отчетном периоде 


	Среднее время на обслужи-

 вание потреби-

 теля, мин. 


	Среднее время ожидания потреби-

 теля в очереди, мин. 


	Коли-

 чество сторонних организа-

 ций на террито-

 рии офиса обслужи-

 вания (при наличии указать названия организа-

 ций) 

	1 
	2 
	3 
	4 
	5 
	6 
	7 
	8 
	9 
	10 
	11 

	1 


	 АО «ЭлС»
	  В
	216400, Россия, Смоленская область, г. Десногорск коммунально-складская зона, строение 10
	 elsdesnogorsk@rambler.ru
	  Пн – чт: 7.45 – 12.00; 13.00 – 17.00

пт: 7.45 – 12.00; 13.00 – 16.00
	Услуги по передаче электрической энергии, услуги по технологическому присоединению


	304
	15
	1
	  -


 
     4.3. Информация о заочном обслуживании потребителей посредством телефонной связи.

	N 


	Наименование 


	Единица измерения 


	  



	1 


	Перечень номеров телефонов, выделенных для обслуживания потребителей:

Номер телефона по вопросам энергоснабжения:

Номера телефонов центров обработки телефонных вызовов: 
	номер телефона 


	8(48153)705-42
8(48153)779-09
8(48153)724-42

8(48153)779-09



	2 


	Общее число телефонных вызовов от потребителей по выделенным номерам телефонов 
	единицы 


	672

	2.1 
	Общее число телефонных вызовов от потребителей, на которые ответил оператор сетевой организации 
	единицы 


	 672

	2.2 
	Общее число телефонных вызовов от потребителей, обработанных автоматически системой интерактивного голосового меню 
	единицы 


	  -

	3 
	Среднее время ожидания ответа потребителем при телефонном вызове на выделенные номера телефонов за текущий период 
	мин. 


	  0

	4 
	Среднее время обработки телефонного вызова от потребителя на выделенные номера телефонов за текущий период 
	мин. 


	  1


            

4.4. Наибольшее число поступивших обращений заявителей: оказание услуг по технологическому присоединению. Обращений содержащих жалобу не поступало.

4.5. Мероприятия, направленные на работу с социально уязвимыми группами населения (пенсионеры, инвалиды, многодетные семьи, участники ВОВ и боевых действий на территориях других государств в соответствии с Федеральным законом от 12 января 1995 года N 5-ФЗ "О ветеранах" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2000, N 2, ст.161; N 19, ст.2023; 2001, N 1, ст.2; N 33, ст.3427; N 53, ст.5030; 2002, N 30, ст.3033; N 48, ст.4743; N 52, ст.5132; 2003, N 19, ст.1750; 2004, N 19, ст.1837; N 25, ст.2480; N 27, ст.2711; N 35, ст.3607; N 52, ст.5038; 2005, N 1, ст.25; N 19, ст.1748; N 52, ст.5576; 2007, N 43, ст.5084; 2008, N 9, ст.817; N 29, ст.3410; N 30, ст.3609; N 40, ст.4501; N 52, ст.6224; 2009, N 18, ст.2152; N 26, ст.3133; N 29, ст.3623; N 30, ст.3739; N 51, ст.6148; N 52, ст.6403; 2010, N 19, ст.2287; N 27, ст.3433; N 30, ст.3991; N 31, ст.4206; N 50, ст.6609; 2011, N 45, ст.6337; N 47, ст.6608; 2012, N 43, ст.5782; 2013, N 14, ст.1654; N 19, ст.2331; N 27, ст.3477; N 48, ст.6165; 2014, N 23, ст.2930; N 26, ст.3406; N 52, ст.7537; 2015, N 14, ст.2008), матери-одиночки, участники ликвидации аварии на Чернобыльской АЭС и приравненные к ним категории граждан в соответствии с Законом Российской Федерации от 15.05.91 N 1244-1 "О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС" (Ведомости Съезда народных депутатов РСФСР и Верховного Совета РСФСР, 1991, N 21, ст.699; Ведомости Съезда народных депутатов Российской Федерации и Верховного Совета Российской Федерации, 1992, N 32, ст.1861; Собрание законодательства Российской Федерации, 1995, N 48, ст.4561; 1996, N 51, ст.5680; 1997, N 47, ст.5341; 1998, N 48, ст.5850; 1999, N 16, ст.1937; N 28, ст.3460; 2000, N 33, ст.3348; 2001, N 1, ст.2; N 7, ст.610; N 33, ст.3413; 2002, N 30, ст.3033; N 50, ст.4929; N 53, ст.5030; 2002, N 52, ст.5132; 2003, N 43, ст.4108; N 52, ст.5038; 2004, N 18, ст.1689; N 35, ст.3607; 2006, N 6, ст.637; N 30, ст.3288; N 50, ст.5285; 2007, N 46, ст.5554; 2008, N 9, ст.817; N 29, ст.3410; N 30, ст.3616; N 52, ст.6224; N 52, ст.6236; 2009, N 18, ст.2152; N 30, ст.3739; 2011, N 23, ст.3270; N 29, ст.4297; N 47, ст.6608; N 49, ст.7024; 2012, N 26, ст.3446; N 53, ст.7654; 2013, N 19, ст.2331; N 27, ст.3443; N 27, ст.3446; N 27, ст.3477; N 51, ст.6693; 2014, N 26, ст.3406; N 30, ст.4217; N 40, ст.5322; N 52, ст.7539; 2015, N 14, ст.2008):

- для маломобильных групп населения предоставляется возможность вызова специалистов на дом. 

4.6. Мероприятия, выполняемые сетевой организацией в целях повышения качества обслуживания потребителей:

- размещение информации на официальном сайте организации;
- сокращение время обработки обращений и сокращение срока исполнения договоров об осуществлении технологического присоединения.
4.7. Информация по обращениям потребителей (Приложение №2).

  

     

Начальник ПТО АО «ЭлС»                                           Караулова С.Р.
Начальник ОРУ АО «ЭлС»                                           Цыганков А.В.

Генеральный директор АО «ЭлС»                            Ольховиков С.А.

